
ご注文完了から5分以内に注文内容の取り消しができる【今すぐキャンセル】と、
ご注文完了５分経過後から出荷まで注文内容の取り消しができる【キャンセルリクエスト】が
あります。
【今すぐキャンセル】での取り消しは全明細となります。【キャンセル依頼】では明細ごとでの
取り消しが可能です。

ログイン後、マイページ ＞ 注文履歴・キャンセル依頼 をクリック

（またはTOPページの をクリック）

取り消しをしたい注文内容の上に表示されているキャンセル依頼 をクリック

【今すぐキャンセル】も【キャンセルリクエスト】もここまでの手順は同じです
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キャンセル希望の注文内容の下に表示されている今すぐキャンセル をクリック

※【今すぐキャンセル】でのは取り消しは全明細となります。

再度同じ内容の注文をする場合は、このページから注文可能です

注文履歴ページに遷移。
オーダーID欄が『キャンセルされました』に変更となり、ご注文者へ
キャンセル受付メールが届きます。

このボタン表示時は【今すぐキャンセル】が可能です。
【今すぐキャンセル】が可能な時間を過ぎると

ボタンに変わります。

■今すぐキャンセルをする
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必要事項を入力の上、送信する をクリック

依頼者へキャンセルリクエスト受付完了メールが届きます。

こちらに入力のメールアドレス宛てにメールが届きます

■キャンセルリクエストをする

取り消しをしたい商品にチェックをつけてキャンセルリクエスト をクリック
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